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POLITICA PER LA QUALITA’ E L’AMBIENTE

La Societa Madal s.r.l. ha deciso di adottare un Sistema di Gestione Qualita e Ambiente conforme alle
norme ISO 9001 e ISO 14001 determinando con forte impegno, sia dal punto di vista strategico che
operativo, I'assoluta adesione ai principi su cui si basa.

Mediante 'ottenimento delle certificazioni 'azienda mira a garantire I'efficace funzionamento dei propri
processi ed il rispetto dei requisiti normativi.

La Direzione di Madal S.r.l. & infatti convinta che una responsabile strategia economica, rivolta alle
problematiche ambientali derivanti dalle proprie attivita, sia fondamentale per il successo nell'attivita svolta.

Nello svolgimento delle proprie attivita, la Societa presta grande attenzione alla qualita dei prodotti e dei
servizi, alla redditivita, alla sostenibilita ambientale e alla tutela della salute e della sicurezza di tutto il
personale che opera sotto il controllo dell'organizzazione.

Madal si propone di:
e rafforzare in modo significativo la propria posizione sul mercato
e operare su un territorio pili vasto di quello attualmente servito

e diversificare ed integrare l'offerta dei prodotti e dei servizi

Madal s'impegna a perseguire obiettivi rivolti a:

e soddisfare le aspettative dei clienti e di tutte le parti interessate, erogando prodotti e servizi in modo
affidabile, con la massima attenzione alla sicurezza dei propri dipendenti e dei terzi

¢ motivare e valorizzare il potenziale delle proprie risorse umane

e rispettare sempre le prescrizioni normative applicébili e garantire I'impegno costante alla sostenibilita
ambientale dei prodotti e dei servizi offerti ed alla tutela dei lavoratori.

Per ottenere ['efficacia voluta nelle prestazioni dei processi aziendali Madal si prefigge obiettivi di
miglioramento, misurabili mediante opportuni indicatori e coerenti con quanto definito dalla propria politica,
per garantire la qualita del prodotto, la soddisfazione del cliente e la riduzione di eventuali impatti significativi
sul'ambiente.

Lo stesso documento di politica ambientale e della qualita & periodicamente riesaminato per renderlo
adeguato a eventuali modifiche della realta aziendale ed é messo a disposizione di tutte le parti interessate.

Allo stesso modo l'attenzione alla consapevolezza del proprio personale sui temi della Qualita e 'Ambiente
garantisce il rispetto delle procedure che I'azienda ha definito e le relative prescrizioni presenti nelle
autorizzazioni ottenute, per svolgere il proprio operato nel rispetto delle normative applicabili al settore.

Madal considera prioritario inseguire I'innovazione tecnologica, compatibilmente con le risorse aziendali, per
ottenere le migliori prestazioni dei propri processi e del prodotto e valutandone i possibili effetti sull'ambiente
circostante, dando rilevanza a metodi di gestione (es. Ecolabel) che permettano una riduzione di eventuali
impatti significativi.

L'adozione di sistemi di monitoraggio interni all'azienda, permette una sorveglianza continua dell'attivita
aziendale, per consentire di individuare in modo preventivo possibili scostamenti dai propri obiettivi.

Il Sistema di Gestione garantisce che nessuno degli aspetti ambientali considerati possa costituire un fonte
di pericolo per I'area circostante ne'una possibile violazione delle norme applicabili al proprio settore e
adottando idonei metodi per prevenire potenziali impatti negativi sull'ambiente

La qualita dei prodotti e del servizio Madal S.r.l. sono tra i fattori fondamentali che hanno permesso il
successo nell'attivita svolta.
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Tutti i collaboratori sono quindi chiamati a dare il proprio contributo, operando nel rispetto delle mansioni e

delle procedure stabilite, affinché I'azienda possa:

v' tendere alla massima soddisfazione dei clienti attraverso i principi di professionalita, correttezza,
flessibilita e rispetto;

v' offrire al cliente un servizio che dia priorita al rapporto qualita-prezzo nel rispetto delle numerose
prescrizioni legali mantenendo uno standard sempre superiore ai parametri richiesti;

v operare nel rispetto delle disposizioni in materia di sicurezza ed adeguatezza dell'ambiente di lavoro, per
prevenire i rischi d'incidente

v adottare nuove politiche commerciali e di marketing volte all'espansione territoriale e al miglioramento
dellimmagine incrementando la rete vendite

v"  ottimizzare i propri processi di lavorazione,

\

essere pronti a gestire i mutamenti del mercato;

v' organizzare la propria azienda per rispondere al meglio alle aspettative ed ai requisiti dei propri clienti
contenendo i costi di esercizio;

v far prendere coscienza all'intera struttura organizzativa che lavorare in un'ottica di miglioramento
continuo e di successo durevole non pud che arrecare vantaggi per i clienti e quindi per tutta I'azienda,

v' offrire piena disponibilita ed assoluto rigore nella tempestiva risoluzione di eventuali problematiche;

v' fare in modo che la politica per la Qualita e per I'Ambiente sia compresa, attuata e mantenuta a tutti i
livelli dell'organizzazione e che il sistema sia sostenuto da periodiche e sistematiche attivita di
formazione e addestramento;

v"garantire una costante e continua volonta di produrre prodotti innovativi ed altamente ecologici;

v' offrire un sistema di gestione adeguato a tenere sotto controllo gli impatti ambientali delle proprie attivita,
(emissioni, scarichi idrici, sostanze pericolose, rischi di incidenti, scarti di produzione, consumo di
energia, ecc),

v ricercare sistematicamente il miglioramento in modo coerente, efficace e sostenibile;

v investire continuamente in impianti, mezzi e attrezzature, per migliorare la qualita dei prodotti ed
ottimizzare la produzione in modo da contenerne i costi e limitare il rischio di eventi ambientali.

v Investire continuamente nella formazione di tuite le risorse interne, per garantire il continuo
aggiornamento delle stesse alle proprie competenze, erogando servizi che incontrino la soddisfazione
del cliente e comportino il minimo impatto negativo nei confronti dell’ambiente e l'operato in condizioni
sicure.

v Tendere ad unificare i diversi aspetti gestionali, per diffondere la consapevolezza che i sistemi di

gestione sono parte di un unico progetto aziendale.

La Politica richiede grande impegno per l'assoluta efficienza dei prodotti e dei servizi e la totale
collaborazione e attenzione di tutti gli operatori.
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